PROCEDURA NR XIX

W SPRAWIE POSTEPOWANIA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH
DZIECI W SPOLECZNYM PRZEDSZKOLU ,,AKADEMIA
PRZEDSZKOLAKA” W SWIDNICY

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 o systemie o$wiaty ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1457 ze zm.)
Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe ( Dz. U. z 2018 r. poz. 966 ze zm.)

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 31 grudnia 2002 r. w sprawie w
sprawie bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach (Dz.
U. 22003 r. nr 6 poz. 69 ze zm.) - § 2a, § 4, § 4a, § 6 ust. 3-4, § 7 ust. 5, § 10 ust. 3, § 12 ust.
4, § 18 ust. 2-3, 21, § 44a.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 17 marca 2017 r. w sprawie szczegdlowe;j
organizacji publicznych szkoét i publicznych przedszkoli (Dz. U. z 2017 r. poz. 649 ze zm.) —
§ 12 ust. 4.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy
programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego
dla szkoty podstawowej, w tym dla ucznidow z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu
umiarkowanym lub znacznym, ksztalcenia ogdlnego dla branzowej szkoty I stopnia,
ksztalcenia ogodlnego dla szkoty specjalnej przysposabiajacej do pracy oraz ksztalcenia
ogoblnego dla szkoty policealnej (Dz. U. z2017 r. poz. 356)

Cel procedury

Zwigkszenie bezpieczenstwa wychowankéw w przedszkolu poprzez zapewnienie
bezposredniej 1 stalej opieki w szczegdlnosci wdrazanie zasad postgpowania w sytuacjach
trudnych, kryzysowych.

Osoby, ktorych dotyczy procedura

Procedura swym zakresem obejmuje wszystkich nauczycieli i innych pracownikéw
zatrudnionych w Spolecznym Przedszkolu ,,Akademia Przedszkolaka” w Swidnicy oraz
rodzicow.

Sposob prezentacji procedur

1.Udostegpnianie dokumentu na stronie internetowej przedszkola.

2. Udostepnienie dokumentu przez dziennik elektroniczny ELIIS dla rodzicow celem
zapoznania si¢ z procedura.



3. Zapoznanie nauczycieli i innych pracownikéw przedszkola z trescig procedury na RP
1 spotkaniu.

Dokonywanie zmian w procedurze

Wszelkich zmian w opracowanej procedurze moze dokona¢ z wiasnej inicjatywy lub na
wniosek rady pedagogicznej Dyrektor przedszkola. Proponowane zmiany nie mogg by¢
sprzeczne z prawem.

OPIS PROCEDURY:

1.Bezpieczenstwo — stan badz proces gwarantujacy istnienie dziecka oraz mozliwos¢ jego
rozwoju. Odznacza si¢ brakiem ryzyka utraty zycia, zdrowia, szacunku, uczu¢ poprzez
oddalenie zagrozenia, lgkow, obaw niepokoju i1 niepewnosci. Bezpieczenstwo dziecka
w przedszkolu to zespdt czynnikéw wplywajacych na poczucie bezpieczenstwa fizycznego
1 psychicznego poprzez zapewnienie warunkéw materialnych, psychospotecznych. To takze
zespot zabiegow metodycznych ksztattujacych czynng postawe wobec zdrowia.

2. Wszyscy pracownicy przedszkola sa zobowigzani do natychmiastowego informowania
o wszelkich zaistniatych zagrozeniach zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz budynku. Znajomos¢
podstawowych zasad bhp, regulaminoéw i procedur jest warunkiem odpowiedzialnej pracy
kazdego nauczyciela 1 pracownika. Nauczyciele ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo dziecka przebywajacego w przedszkolu i udzielania mu wsparcia w sytuacjach
kryzysowych..

TELEFONY ALARMOWE I INFORMACYJNE
Europejski numer alarmowy 112

Pogotowie Ratunkowe 999

Straz Pozarna 998

Policja 997

3. Przedszkole jest srodowiskiem wielu oddzialywan fizycznych, psychicznych i spolecznych,
co skutkuje sytuacjami stwarzajagcymi zagrozenie zycia 1 zdrowia. Bezpieczenstwem na
terenie przedszkola zainteresowani sg wszyscy. Rodzice, dla ktorych szczgsliwe dziecinstwo
1 wilasciwa edukacja ich dzieci to warunek dobrego 1 bezpiecznego funkcjonowania.
Nauczyciele, ktorzy powinni zdawac¢ sobie sprawe z zagrozen czyhajacych na kazdym kroku
oraz z odpowiedzialnos$ci 1 konsekwencji za niewlasciwe zachowanie.

4.Przyktadami zdarzen obcigzajacych 1 mogacych mie¢ traumatyczne skutki, sa:

- nagta $mier¢ wérdd dzieci, nauczycieli, 0sob znanych (rodzicow, rodzenstwa, przyjaciot),

- nieszczgsliwe wypadki w  przedszkolu (z cigzkimi obrazeniami lub wypadkami
Smiertelnymi),

- innego rodzaju zdarzenia w przedszkolu (przemoc, agresja, autoagresja, uszkodzenia ciala,
pozar, katastrofy naturalne),

- zdarzenia z duzg ilo$cig poszkodowanych (zwlaszcza wsrod dzieci) majace miejsce takze
poza przedszkolem.



W przypadku kazdego takiego zdarzenia, ktére z powodu swojej intensywnosci lub
obcigzenia moze by¢ przezywane przez dzieci lub nauczycieli jako trauma, konieczne sa
dzialania zwigzane z interwencja kryzysowa.

I.CELE INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Celem interwencji kryzysowej jest wigc, tak szybko, jak to mozliwe wprowadzi¢ na nowo
normalno$¢/ zwyczajno$¢ w zycie przedszkola (zwyczajny przebieg dnia, rutyne) i uruchomic
zdrowy proces przepracowania kryzysu (traumy).Warto pamigta¢ przy tym, ze normalny
proces przepracowywania traumy polega na naprzemiennych objawach unikania
i odtwarzania zdarzenia. Dzieci moga wiec naprzemiennie z jednej strony wraca¢ do np.
$mierci kolegi, pyta¢ o nig, moéwi¢ o swoich uczuciach z tym zwigzanych, wspomina¢ go czy
dziwi¢ si¢, a potem zajmowaé si¢ w jakim$§ stopniu codzienng aktywnoscig. Celem
interwencji jest zareagowa¢ mozliwie szybko, kompetentnie i w sposdb dostosowany do
sytuacji, udzielajac wszystkim obcigzonym zdarzeniem, adekwatnej pomocy i wsparcia.

II. ELEMENTY INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
Interwencja sktada si¢ z 6 gtownych elementow:

1.Natychmiastowo$¢: tagodzenie niepokoju, dezorganizacji, zabezpieczenie przed
zagrozeniem zycia lub zdrowia osoby w kryzysie lub innych oséb z jej otoczenia. Konieczne
szybkie nawigzanie kontaktu, dokonanie wstepnej oceny zagrozenia 1 udzielenie wsparcia.

2. Kontrola: pomoc w uporzadkowaniu chaosu, udzielenie wsparcia do czasu zapanowania
nad sytuacjg przez osobe¢ znajdujaca si¢ w kryzysie. Istotng rzeczg ze strony osoby dorostej-
nauczyciela, innego pracownika pokazanie siebie jako osoby spokojnej, zrownowazonej,
panujacej nad sytuacjg, nie powinno si¢ sktada¢ niepewnych obietnic ani udziela¢ ,latwego”
pocieszenia.

3. Ocena: to diagnoza zardwno sytuacji kryzysowej jak i reakcji na nig dziecka, jego zasobdéw
jak 1 ograniczen. Ocena sytuacji winna by¢ szybka, doktadna 1 zrozumiata, skoncentrowana na
tym co tu i teraz w zyciu dziecka lub rodzica jest wazne, a nie na jego historii.

4. Dyspozycje/metody postepowania: ustalenie metod postgpowania winno nastapi¢ zaraz
po ocenie sytuacji. Kryzys powoduje, ze dziecko nie widzi rdznorodnosci sposobow
rozwigzania problemu, ma ograniczone widzenie siebie i §wiata. W tym momencie bardzo
wazne jest umiejetne budowanie nadziei przez nauczyciela, innego pracownika.

5. Odniesienie do innych Zrodel pomocy: w razie potrzeby odnies¢ si¢ do innych Zrodet
pomocy, zwlaszcza w profesjonalnie dziatajacych os$rodkach. Nauczyciel, pracownik musi
zatem mie¢ aktualng wiedz¢ na temat mozliwosci korzystania z innych profesjonalnych Zrodet
pomocy i wsparcia. Odsyltajac do innej instytucji musi rowniez sprawdzi¢ mozliwos$ci dziecka
oraz rodziny zwigzane z nawigzaniem nowego pomocowego kontaktu.

6. Uzupelnienie/monitorowanie pomocy: to wazny element interwencji zwigzany z
monitorowaniem losow dziecka.

III. CELE INTERWENCJI:



- Udzielenie pierwszej pomocy psychologiczne;.

- Udzielenie wsparcia emocjonalnego.

- Wdrozenie dziatah majacych przywréci¢ rownowage sprzed kryzysu.

- Ztagodzenie objawow.

- Identyfikacja zasobow i zrodet wsparcia.

- Zapewnienie bezpieczenstwa

- Wypracowanie nowych, bardziej adaptacyjnych strategii radzenia sobie.
- Zapobieganie wystgpieniu zaburzen psychicznych.

IV.CECHY INTERWENCJI KRYZYSOWEJ:

- Prowadzona natychmiast, najpozniej w ciaggu 24—72 godzin od wystagpienia wydarzenia
krytycznego.

-Pomoc krétkoterminowa i ograniczona w czasie.

- Pomoc skoncentrowana na aktualnych trudnosciach, ,.tu i teraz”.

- Jasno okreslone i zdefiniowane cele interwencji.

- Obejmuje rodzing 1 bliskich dziecka.

- Angazuje rozne stuzby.

- Praca nastawiona na dzialanie.

V.ETAPY POSTEPOWANIA:

Interwencja kryzysowa przebiega etapowo, ale nie musimy przebrna¢ przez wszystkie jej
etapy za wszelka cene. W zalezno$ci od rodzaju sytuacji i dokonanej diagnozy potrzeb osoby
w kryzysie skuteczna interwencja moze zakonczy¢ si¢ na jednym z wczesniejszych etapow.

Etap I Zdefiniowanie problemu

Pierwszym zadaniem osoby interweniujacej przed nawigzaniem kontaktu z osobg w kryzysie
jest zebranie jak najwigkszej ilosci informacji na temat zaistniatego zdarzenia:

- Co sig stato?

- Kiedy 1 gdzie dane zdarzenie miato miejsce?

- Gdzie 1 w jaki sposéb dziecko i1 rodzina moga uzyska¢ pomoc?

- Kto jeszcze pomaga, kto jest zaangazowany w udzielanie wsparcia?

- Czy sytuacja kryzysowa si¢ zakonczyta?

Etap II Zapewnienie bezpieczenstwa

Etap IIT Udzielanie wsparcia

Co robi¢ ?

- Zapewnij bezpieczenstwo.

- Zadbaj o zaspokojenie podstawowych potrzeb (picie, jedzenie, odpoczynek).

- Zadbaj o ustronne i komfortowe miejsce do rozmowy.

- Szanuj prywatne granice rozmowcy.

- Badz szczery, nie ktam 1 nie zmyslaj.

- Pokazuj, ze stuchasz z uwaga.

- Okazuj wsparcie i szanuj emocje osoby w kryzysie.

- Upewnij sig, ze dziecko wie, ze bedziesz dla niej nadal dostgpny, kiedy bedzie tego
potrzebowac.

- Zachowaj spokoj 1 badz cierpliwy.

- Normalizuj emocje.

- Informuj o okolicznosciach zdarzenia, kolejnych krokach, stanie innych osob itp.



- Uwzgledniaj réznice kulturowe, wiek i pte¢ osoby w kryzysie.

Czego nie robic?

- Nie udzielaj informacji niezgodnych z prawdg ani nie sktadaj obietnic, ktérych nie mozesz
dotrzymac.

- Nie naciskaj 1 nie udzielaj pomocy bez wyraznej zgody osoby w kryzysie.
- Nie zmuszaj osoby w kryzysie do dzielenia si¢ tym, czego do§wiadczyta.
- Nie oceniaj.

- Nie poganiaj i nie okazuj zniecierpliwienia.

- Nie podwazaj stow rozmowcy, szanuj jego punkt widzenia.

- Nie pocieszaj i nie dawaj rad.

- Nie dotykaj dziecka, jesli wyraznie sobie tego nie zyczy.

- Nie thum emocji dziecka i nie zaprzeczaj im.

- Nie uzywaj specjalistycznego stownictwa.

- Nie opowiadaj historii innych o0sob.

Etap IV. Identyfikacja zasobow

Aby pomoc dziecku i1 rodzinie dowiedz si¢ jak najwigcej o sytuacji rodzinnej. Wez takze pod
uwage sytuacj¢ finansowa, lokalowa, zdrowotng i prawng danej osoby. W ten sposéb mozesz
zidentyfikowac potencjalne zasoby, ale takze trudnosci.

Etap V. Opracowanie planu dzialania

Kiedy juz posiadasz informacje na temat sprawdzonych mozliwo$ci rozwigzania problemow,
mozesz wspolnie z dzieckiem 1 rodzicem stworzy¢ plan dziatania, ktory ma na celu pomoc jej
odzyskaé poczucie kontroli, wptywu i umiejgtnosci samodzielnego i niezaleznego poradzenia
sobie z dang sytuacja.

Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Procedura z dnia 27.01.2026 r. zostata opracowana przez dyrektora Spotecznego Przedszkola
,»Akademia Przedszkolaka” w Swidnicy zarzadzeniem wewngtrznym nr 2/2026.



